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Ako mozete hlasovat:
Vytlacenim hlasovacieho listka, jeho vyplnenim a zaslanim citatelnej
nascanovanej kopie na anketaSIBAF@tpa-group.sk

Pravidla ankety su k dispozicii na
Vyhlasenie vysledkov: 09. 10. 2024 | na SIBAF® fore v Bratislave
Nasledné zverejnenie vysledkov ankety www.efiba.sk, www finsider.sk, www.opoisteni.sk

Vyplnenim hlasovacieho anketoveho listka a jeho odoslanim potvrdzuje hlasujuci subjekt, ze sa oboznamil a suhlasil s podmienkami ankety

a dobrovolne poskytuje vyssie uvedené osobne udaje a zaroven udeluje organizatorovi ankety suhlas v zmysle zasad ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti EFIBA s.r.0. zverejnenych na www.efiba.sk. Podmienky ankety SIBAF® award 2024 su k dispozicii od 05. 09. 2024 na www.efiba.sk.
Hlasovaci listok sa posiela na anketaSIBAF@tpa-group.sk

Koniec hlasovania: 23.09. 2024 / pondelok / vratane

Anketa je urcena len pre sprostredkovatelov poistenia/ich zamestnancov, ktori su k 05.09.2024 minimalne 2 roky zapisani
v registri sprostredkovatelov NBS podla zakona 186/2009 Z.z. ako ,Finan¢ny poradca® (FP), ,.Samostatny financny agent
pre sektor poistenia“ (SFA) alebo ,Sprostredkovatelia z iného &lenského statu ( SPzCS) ich PFA alebo ich zamestnancov

a ktori minimalne 2 roky aktivne spolupracovali minimalne s troma poistovnami ( t,. sprostredkovali poistenia a riesili aj
poistne udalosti klientov). Anketovy listok je platny pri hodnoteni min. 3 (troch) poistovni v jednej kategérii vsetkych 4
okruhov bodmi od 1 az 10 a vypisani udajov o hlasujucom subjekte. Za kazdu spolocnost (FP,SFA,SPzCS) sa mézu poslat
max. dva hlasovacie listky za jednu kategoriu, tj. 8 réznych ludi za spolo¢nost moze hlasovat v 4 kategoriach.

1. Kategoria | Odporucané kritéria pre hodnotenie

rozsah krytych rizik, limitov, vyluk a jednoznacnost ich definicii
pre majetok, prerusenie prevadzky, stroje, prepravu, stavebnu montaz, zodpovednost za Skodu.

schopnost a pristupnost hladat individualne riesenia,
reagovat na poziadavky klienta zo strany upisovatelov alebo v ramci SW nastrojov pre pripravu navrhov poistenia.
Zrozumitelnost predlozenych navrhov poistenia.

spolupraca so spravou poistenia, IT system poistovne pre
sprostredkovatelov poistenia, odborné skolenia, oznamovanie o zmenach produktov.

Casova a kvalitativna efektivita procesu likvidacie poistenej udalosti (obhliadka,
komunikacia s likvidatorom, ukoncenia likvidacie a Uhrada poistného plnenia na ucet klienta alebo poskodeného,
rychlost vystavenia/poskytnutia preddavkov plnenia.

2. Kategoria | Odporucané kritéria pre hodnotenie

rozsah a variabilita krytych rizik a spoluucasti, vyluk a jednoznacnostich
definicii pre havarijné poistenie, komplexnost asistencnych sluzieb.

pre individualne a flotilové zmluvy. Z hladiska pouzitelnosti
SW nastrojov pre pripravu navrhov havarijného poistenia resp. spoluprace s upisom flotilového poistenia.

spolupraca so spravou poistenia, IT systém poistovne pre sprostredkovatelov
poistenia, odborné skolenia, oznamovanie o zmenach produktov.

Casova a kvalitativna efektivita procesu likvidacie poistnej udalosti(obhliadka,
komunikacia s likvidatorom, ukoncenie likvidacie a uhrada poistneho plnenia na ucet klienta alebo poskodeného,
rychlost vystavenia/poskytnutia preddavkov plnenia. Sucinnost asistencnych sluzieb pri rieseni udalosti.

3. Kategoria | Odporucané kritéria pre hodnotenie

rozsah a variabilita krytych rizik a spoluticasti, vyluk a jednoznacnost
ich definicii pre poistenie nehnutelnosti/dom,byt../+ domacnost + zodpovednost za Skodu, komplexnost asistencnych
sluzieb.

z hladiska pouzitelnosti SW nastrojov pre pripravu navrhov
poistenie nehnutelnosti/dom,byt../+ domacnost + zodpovednost za Skodu.

spolupraca so spravou poistenia, IT systém poistovne pre sprostredkovatelov
poistenia, odborné skolenia, oznamovanie o zmenach produktov.

¢asova a kvalitativna efektivita procesu likvidacie poistnej udalosti(obhliadka,
komunikacia s likvidatorom, ukoncenie likvidacie a Uhrada poistneho plnenia na ucet klienta alebo poskodeného,
rychlost vystavenia/poskytnutia preddavkov plnenia. Sucinnost asistencnych sluzieb pri rieseni udalosti.

4, Kategoria | Odporucané kritéria pre hodnotenie

technicka odbornost, analytické a rozhodovacie schopnosti a pozornost k detailom upisovatelov
pri analyze informacii poskytnutych poistovacim maklérom. Tato analyza zahfna preskimanie udajov, sprav a dalsich
relevantnych informacii.

miera premietnutia poziadaviek poistovacieho makléra do ponuky
poistenia. Miera jej zrozumitelnosti, Strukturovanosti, transparentnosti a prijatelnej Casovej lehoty

schopnost hladat a navrhovat rieSenia poistného krytia na poziadavky predkladané
zo strany poistovacieho makléra. Kvalita vysvetlenia, rozhodnuti a stanovisk v zlozitych alebo vysoko rizikovych
pripadoch alebo prizmene podmienok na strane poistovatela. Eticke spravania upisovatelov.



Kvalita
arozsah krytia
poskytovanych

Poistenie priemyslu a podnikatelov poistnych
produktov (*1.1)

1. kategoria

Allianz-Slovenska poistovna, a.s.

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne

CSOB poistoviia, a.s.

Generali Poistovna, a.s., pobocka poistovne

HDI Versicherung AG pobocka poistovne

Komunalna poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
MSIG Insurance Europe AG, pobocka poistovne
PREMIUM Poistovia, pobocka poistovne

STARR EUROPE INSURANCE LIMITED, pobocka poistovne
Union poistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne

Wistenrot poistovia, a.s.

Ina poistovna z FOS

4. kategoria

Tim upisovatelov rizik v poisteni priemyslu

Allianz-Slovenska poistovna, a.s.

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne

CSOB poistoviia, a.s.

Generali Poistovna, a.s., pobocka poistovne

HDI Versicherung AG pobocka poistovne

Komunalna poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
KOOPERATIVA poistovha, a.s. Vienna Insurance Group
MSIG Insurance Europe AG, pobocka poistovne
PREMIUM Poistovia, pobocka poistovne

STARR EUROPE INSURANCE LIMITED, pobocka poistovne
Union poistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne

Wistenrot poistovia, a.s.

Ina poistovna z FOS

Hodnotenie
rizika (*4.1)

Rozsah hodnotenia: 1 - 10 bodov (1 = najhorsi / 10 = najlepsi)

Ochota Kvalita
a schopnost Kzl . ries
poskytovat krytie Foallipee

2 = 5 s maklérmi
podla poziadaviek / SFA (1.3)

Y
udalosti
makléra/SFA ("1.2) (‘1.4)

Rozsah hodnotenia: 1 - 10 bodov (1 = najhorsi / 10 = najlepsi)

Kvalita predlozenej Spolupraca
ponuky poistenia a komunikacia
("4.2) ('4.3)

Hlasovacie listky prosime poslat auditorom mailom: anketaSIBAF@tpa-group.sk

2. kategoria

Havarijné poistenie

Allianz-Slovenska poistovna, a.s.

CSOB poistoviia, a.s.

Generali Poistovna, a.s., pobocka poistovne
Komunalna poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
Pillow pojistovna, a. s.

PREMIUM Poistovna, pobocka poistovne

Union poistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne

Wustenrot poistovna, a.s.

Ina poistovna z FOS

3. kategoria

Poistenie ob¢anov

Allianz-Slovenska poistovna, a.s.

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne

CSOB poistoviia, a.s.

Generali Poistovia, a.s., pobocka poistovne
Komunalna poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
PREMIUM Poistovna, pobocka poistovne

Union poistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne

Wiustenrot poistovia, a.s.

Ina poistovna z FOS

Meno a priezvisko:
(*minimalne 2 roky na poistnom trhu)
Telefonne cCislo:

Funkcia:
Uvedte: étatutar / PFA a jeho ICO / zamestnanec

Obchodné meno spolocnosti:
(‘minimalne 2 roky v registri NBS)

Rozsah hodnotenia: 1 - 10 bodov (1 = najhorsi / 10 = najlepsi)

Kvalita Ochota Kvalita Kvalita
arozsah krytia a schopnost spoluprace rieSenia
poskytovanych poskytovat krytie R poistnych
poistnych podla poziadaviek / SFA ("1.3) udalosti
produktov (*2.1) makléra/SFA (2.2) : ('14)

Rozsah hodnotenia: 1 - 10 bodov (1 = najhorsi / 10 = najlepsi)

Kvalita Ochota Kvalita Kvalita

a rozsah krytia a schopnost SealiEEEs rieSenia
poskytovanych poskytovat krytie o maklérmi poistnych
poistnych podla poziadaviek / SFA(‘1.3) udalosti
produktov (*2.1) makléra/SFA (*2.2) . ("1.4)

Email:

FA sSPzCs
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